
处方药发布规范
更新时间：2026-09-04

1.范围

本标准规范适用于所有在群心健康商城发布的处方药商品。

注：根据当前的药品零售行业法律法规，疫苗、血液制品、麻醉药品、精神药品、医疗用毒

性药品、放射性药品、药品类易制毒化学品等国家实行特殊管理的药品不能进行信息展示。

2.定义

处方药是指必须凭执业医师或执业助理医师开具的处方才可调配、购买和使用的药品。

3.产品规范

3.1 产品发布规范

3.1.1 标题发布规范

3.1.1.1 主标题内容建议顺序为：品牌名+药品通用名+规格，不能发布其他任何内容。

副标题可展示产品的相关属性。

标题中各属性内容应与药品包装标签及说明书等批准的内容相符。

3.1.2 主图发布规范

3.1.2.1 图片为实物拍摄，正方形，最小 800×800 像素，最大不超过 500K

3.1.2.2 图片不能有边框、留白，不能多张图片拼在一起。

3.1.2.3 商家至少要有 4张主图，按如下顺序展示：第一张主图为商品展示及卖点展示，颜

色可较为鲜艳；第二张主图为外包装标签正面全貌图，能看到药品名称、OTC 标识等信息；

第三张为外包装标签背面或侧面全貌图，能看到生产厂家详细信息，包括生产企业名称地址；

第四张为说明书图（说明书如有多页，可使用多张图片展示）。

3.1.2.4 除 3.1.2.3 明确要求的 4张主图，商家若发布其他主图，只限于产品本身相关的图

片，如外包装图、包装内容物图、产品注册批件图等。

3.1.2.5 图片上除店铺的 Logo 外，不得有联系方式、二维码等任何描述；关于店铺 Logo，

统一放置在主图片右下角，不能超过 100px*100px。

主图示例：
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https://bce-cdn.bj.bcebos.com/health/health_mall/%E8%BF%90%E8%90%A5%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%95%86%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%A4%84%E6%96%B9%E8%8D%AF%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83#1%E8%8C%83%E5%9B%B4
https://bce-cdn.bj.bcebos.com/health/health_mall/%E8%BF%90%E8%90%A5%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%95%86%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%A4%84%E6%96%B9%E8%8D%AF%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83#2%E5%AE%9A%E4%B9%89
https://bce-cdn.bj.bcebos.com/health/health_mall/%E8%BF%90%E8%90%A5%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%95%86%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%A4%84%E6%96%B9%E8%8D%AF%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83#3%E4%BA%A7%E5%93%81%E8%A7%84%E8%8C%83
https://bce-cdn.bj.bcebos.com/health/health_mall/%E8%BF%90%E8%90%A5%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%95%86%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%A4%84%E6%96%B9%E8%8D%AF%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83#31-%E4%BA%A7%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83
https://bce-cdn.bj.bcebos.com/health/health_mall/%E8%BF%90%E8%90%A5%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%95%86%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%A4%84%E6%96%B9%E8%8D%AF%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83#311-%E6%A0%87%E9%A2%98%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83
https://bce-cdn.bj.bcebos.com/health/health_mall/%E8%BF%90%E8%90%A5%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%95%86%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%A4%84%E6%96%B9%E8%8D%AF%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83#312-%E4%B8%BB%E5%9B%BE%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83


第一张主图】 【第二张主图】 【第三张主图】 【第四张主图】
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外包装正面图，可
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OTC 标识

外包装侧面或背面

图，可识别生产企业

名称和地址

药品说明书正面

图，需清晰展示药

品说明书内容

4. 商品价格规范

处方药药品价格不得高于自身店铺在其他电商平台店铺价格

5. 产品属性发布规范

5.1 产品属性的填写务必同产品说明书、标签等国家批准的内容相符。

6. 详情页信息展示规范

商品详情页只能展示以下两类信息：

6.1 国家批准过的产品信息，产品的包装图、说明书内容、产品注册批件等；

6.2 店铺信息。如店铺介绍、资质证照。

7. 营销宣传规范

处方药展示页面（含标题、主图及详情页）中不允许对产品进行夸大宣传，夸大宣传通常包

括但不限于以下情形：

—药品功能描述超出说明书规定的适用症；

—利用任何单位或者个人的名义、形象作证明或者推荐的；

—含有“疗效最佳”、“安全无毒副作用”、“零风险”、“根治”等不科学用语；

—说明治愈率或者有效率的；

—含有“保险公司保险”、“无效退款”等承诺性语言的；

——含有无法证实其科学性的所谓“研究发现”、“实验或数据证明”等方面的内容；

—法律、法规规定禁止的其他内容。
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https://bce-cdn.bj.bcebos.com/health/health_mall/%E8%BF%90%E8%90%A5%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%95%86%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%A4%84%E6%96%B9%E8%8D%AF%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83#4-%E5%95%86%E5%93%81%E4%BB%B7%E6%A0%BC%E8%A7%84%E8%8C%83
https://bce-cdn.bj.bcebos.com/health/health_mall/%E8%BF%90%E8%90%A5%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%95%86%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%A4%84%E6%96%B9%E8%8D%AF%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83#5-%E4%BA%A7%E5%93%81%E5%B1%9E%E6%80%A7%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83
https://bce-cdn.bj.bcebos.com/health/health_mall/%E8%BF%90%E8%90%A5%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%95%86%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%A4%84%E6%96%B9%E8%8D%AF%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83#6-%E8%AF%A6%E6%83%85%E9%A1%B5%E4%BF%A1%E6%81%AF%E5%B1%95%E7%A4%BA%E8%A7%84%E8%8C%83
https://bce-cdn.bj.bcebos.com/health/health_mall/%E8%BF%90%E8%90%A5%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%95%86%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%A4%84%E6%96%B9%E8%8D%AF%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83#7-%E8%90%A5%E9%94%80%E5%AE%A3%E4%BC%A0%E8%A7%84%E8%8C%83


8. 特殊发布要求

8.1 药品主图必须展示药品说明书、标签等相关信息，能清晰看到药品名称、批准文号、生

产企业、注意事项等相关信息；说明书内容过多，主图无法清晰展示的，需在详情页清晰展

示说明书内容；

8.2 处方药展示页面（含标题、主图及详情页）中展示的内容，必须符合国家药品相关法律

法规的要求。
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https://bce-cdn.bj.bcebos.com/health/health_mall/%E8%BF%90%E8%90%A5%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%95%86%E5%93%81%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83/%E5%A4%84%E6%96%B9%E8%8D%AF%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A7%84%E8%8C%83#8-%E7%89%B9%E6%AE%8A%E5%8F%91%E5%B8%83%E8%A6%81%E6%B1%82

	处方药发布规范

